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Questionnaire et objectif
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– Utilité de l’internet pour les touristes venant à la Réunion

• Dispositif d’enquête
– Questionnaire

• 5 groupes
– Caractéristiques de l’interrogé
– Expérience internet du touriste
– Qualité / Utilité des services web
– Incitation à venir à la Réunion
– Satisfaction

• 48 questions

– Administration par des étudiants de la Licence 
Professionnelle Commerce électronique

• Begue Fabrice, Coignard Lionel, Dursus Nicolas, Lebon Julie, 
Pagola David, Renault Jean-Philippe
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Composition
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– 101 personnes interrogées

– 36% de femmes
– 64% d’hommes

– Moyenne d’age 34 ans

• Commentaires

– Données à caractère exploratoire

– Jeunesse des interrogés
• Non significatif des touristes actuels 

mais …

• l’objectif était de recueillir l’opinion 
de ceux qui utilisent internet

• cela nous informe sur les tendances 
à venir

Tranches d©age de l©échantillon
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Le profil
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• « Avant de venir à la Réunion,
avez-vous consulté internet? »

• Utilisation de l’Internet et profil de 
l’individu

– Dépend fortement de la CSP
• Pas d’agriculteur
• Etudiants, Chef d’entreprise, Cadres 

et professions intellectuelles 
supérieures

– Dépend fortement du lieu d’habitation
• Population urbaine

– Dépend de l’âge du répondant
• Population jeune

– Ne dépend pas du sexe

Avant de venir  à la Réunion, avez-vous  
cons ulté internet?
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Expérience et niveau 
d’utilisation
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• Expérience
– Ancienneté d’utilisation

• Près de 62% ont moins de 3 ans 
d’utilisation

– Intensité d’utilisation
• Près de 61% utilise internet plusieurs fois 

par semaine

• Usage des outils de l’internet

Utilisation des outils

Non réponse 17 

Messagerie mail 80 

Navigation web 74 

Ftp 13 

Paramétrage des outils(mail,navigation) 23 

Creation de pages web statiques 30 

Création de Pages web dynamique 17 

Paramétrage réseau 17 
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Qualité et Utilité
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• Utilité de l’internet
– Pour s’informer sur la Réunion

• 85% d’opinion favorable

– Pour organiser plus rapidement 
son séjour

• 57% d’opinion favorable

– Pour organiser son séjour 
de façon plus économique

• 40% d’opinion favorable

– Par rapport aux attentes
initiales

• 51% d’opinion favorable

Utilité de l©internet
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Qualité et Utilité
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• L’information en 
provenance de l’internet
– Qualité de l’information

• 62% d’opinion 
favorable

– Richesse de l’information
• 70% d’opinion 

favorable

– Précision de l’information
• 56% d’opinion 

favorable

– Actualité de l’information
• 26% d’opinion 

favorable

Qualité de l©information de l©internet
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Qualité et Utilité
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• Effet d’apprentissage
– La qualité perçue de l’information dépend du niveau 

d’expertise de l’internaute (chi-deux 98,25%) : plus 
l’internaute est expert, plus il perçoit la qualité de 
l’information

– La richesse perçue de l’information dépend du niveau 
d’expertise de l’internaute (chi-deux 97%): plus l’internaute 
est expert, plus il perçoit la richesse de l’information

– La précision perçue de l’information dépend du niveau 
d’expertise de l’internaute (chi-deux 99%)
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Qualité et Utilité
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• Le domaine du transport
– Internet est perçu comme 

étant utile dans le domaine du 
transport aérien

• 72% d’opinion favorable
– Internet est perçu comme peu 

utile pour organiser les 
transports sur place

• 21% d’opinion favorable

– Progression de l’internet
• Des demandes de 

progression dans les deux 
domaines

• Demande plus marquée 
pour le transport local

Utilité de l©Internet dans  le dom aine du 
transpor t
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Qualité et Utilité
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• Le domaine Hébergement / 
Restauration
Internet est perçu comme 
étant utile dans les deux cas.
– le domaine de 

l’hébergement
• 83% d’opinion favorable

– le domaine de la 
restauration

• 55% d’opinion favorable

– Progression de l’internet
• Internet doit progresser 

dans les deux cas

Utilité de l©internet dans  le dom aine 
hébergem ent / res tauration
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Qualité et Utilité
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• Le domaine du loisir
– Internet est perçu comme étant 

inutile dans le domaine des 
activités sportives

• 13% d’opinion favorable

– Internet est perçu utile dans le 
domaine de la découverte et 
des activités culturelles

• 76% d’opinion favorable 
pour la découverte

• 61% d’opinion favorable 
pour les activités culturelles

– Progression de l’internet
• Surtout demandé dans les 

domaines culturel et 
découverte

Utilité de l©internet dans  le dom aine du 
lois ir
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Qualité et Utilité
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• Attirer les touristes

– Les sites Internet 
• incitent t’ils à venir à la 

Réunion? 

– 81% favorables

• Suscitent ils la curiosité?
– 62% favorables

• Permettent ils d’apprendre 
quelque chose?

– 55% favorables

• Ne pas décevoir

– Les informations trouvées sur 
internet sont conformes à ce 
qui a été trouvé sur place

• 68% favorables

Les  inform ations  sur  internet, 
conform es  à la réalité?
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Conclusion
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e • Internet
– Un outil utilisé pour préparer le séjour
– Par des urbains, CSP+ et plutôt jeunes

• Qualité de l’information
– Qualité de l’information perçue
– Pour s’informer
– Impact limité sur le coût et le temps pour organiser le 

séjour
– Mais des efforts à faire pour tenir des informations 

actualisées!
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Conclusion
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e • Utilité de l’internet
– Transport local, utilité à développer
– Hébergement, utilité reconnue et à renforcer
– Restaurant, utilité moyennement reconnue
– Loisir

• Inutile dans les activités sportives

• Utile dans les activités culturelles et de découverte

• Internet, un outil qui incite les personnes à venir à la 
Réunion
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Merci pour votre 
attention
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