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Questionnaire et obj

* Objectif
— Utilité de I'internet pour les tou

 Dispositif d’enquéte
— Questionnaire
e 5 groupes
— Caractéristiques de lI'interrogé
— Expérience internet du touriste
— Qualité / Utilité des services web
— Incitation a venir a la Réunion
— Satisfaction
* 48 questions
— Administration par des étudiants de la Licence
Professionnelle Commerce électronique

» Begue Fabrice, Coignard Lionel, Dursus Nicolas, Lebon Julie,
Pagola David, Renault Jean-Philippe

* Dispositif d’enquéte
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Composition

» Echantillon Tranches d@ge de I@chantillon
— 101 personnes interrogéees 50
— 36% de femmes
— 64% d’hommes
— Moyenne d’age 34 ans
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« Commentaires
— Données a caractere exploratoire

— Jeunesse des interrogés

* Non significatif des touristes actuels
mais ...

» |’objectif était de recueillir 'opinion
de ceux qui utilisent internet

e celanous informe sur les tendances
avenir

* Dispositif d’enquéte
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Le profil

Avant de venir ala Réunion, avez-vous

C K« Avant de Venlr a Ia. Réunlon, consulté internet?

avez-vous consulté internet? »

« Utilisation de I'Internet et profil de

I'individu
20%
— Deépend fortement de la CSP 10%
0% .
» Pas d’agriculteur Nb Ou Nb Non

* Etudiants, Chef d’entreprise, Cadres
et professions intellectuelles
supérieures

— Dépend fortement du lieu d’habitation
* Population urbaine

— Dépend de I'age du répondant
* Population jeune

— Ne dépend pas du sexe

e Les internautes
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Experience et ni
, o .
d’utilisation
 Expérience
— Ancienneté d’utilisation
e Prés de 62% ont moins d
d’utilisation
— Intensité d’utilisation

» Prés de 61% utilise intern
par semaine

» Usage des outils de I'internet

Utilisation des outils

Non réponse 17

Messagerie mail

Navigation web

Ftp

Paramétrage des outils(mail,navigatio
Creation de pages web statiques

Création de Pages web dynamique

e Les internautes

Paramétrage réseau
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Qualité et Utilit

e Utilité de l'internet
— Pour s’informer sur la Réuni
 85% d’opinion favorable

— Pour organiser plus rapidem
son sejour
« 57% d’opinion favorable

— Pour organiser son séjour
de facon plus économique

* 40% d’opinion favorable
— Par rapport aux attentes
Initiales
 51% d’opinion favorable

e Les services
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Qualité et Utilit

 L’information en
provenance de l'internet

— Qualité de l'information

e 26% d’opinion
favorable

e 62% d’opinion Qualité de I@nformation de l@nternet
favorable jﬁj | -
! . . 35%
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Qualite et Utilite

« Effet d’apprentissage

— La qualité percue de l'informati
d’expertise de l'internaute (chi-
I'internaute est expert, plus il pe
I'information

— Larichesse percue de I'information dépend du niveau
d’expertise de l'internaute (chi-deux 97%): plus I'internaute
est expert, plus il percoit la richesse de I'information

— La précision percue de lI'information dépend du niveau
d’expertise de l'internaute (chi-deux 99%)

e L'iInformation

A.Cucchi / Salon Régal Vendredi 3 décembre 2004 <




Qualité et Utilité

transport
40%

Utilité de l@ternet dans le domaine du

35% -+ @ Util.Avion

e Les domaines

Le domaine du transport

— Internet est percu comme
étant utile dans le domaine du
transport aérien

o 72% d’opinion favorable
— Internet est percu comme peu

utile pour organiser les
transports sur place

« 21% d’opinion favorable

— Progression de l'internet

 Des demandes de
progression dans les deux
domaines

« Demande plus marquee
pour le transport local
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e Les domaines

Qualité et Utilité

Le domaine Hébergement /
Restauration
Internet est percu comme

étant utile dans les deux cas.

— le domaine de
I’'hébergement

 83% d’opinion favorable

— le domaine de la
restauration

* 55% d’opinion favorable
— Progression de l'internet

e Internet doit progresser
dans les deux cas
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.. N Utilité de l@nternet dans le domaine du
Qualité et Utilite
350 I |0 Util.Sport
30% | | m Util.Découverte
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| 20% —
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Quallté et Utlllté Facteurs pour attirer

45%

40% -
3506 1| O Incitation
. . 30 || B Curiosité _
e Attirer les touristes o0, || OApprendre| - |
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Conclusion

e Internet
— Un outil utilisé pour prepar
— Par des urbains, CSP+ et

 Qualité de l'information
— Qualité de I'information percue
— Pour s’informer
— Impact limité sur le colt et le temps pour organiser le
séjour
— Mais des efforts a faire pour tenir des informations
actualisées!

e Internet, utilité reconnue
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Conclusion

o Utilité de I'internet
— Transport local, utilité a de
— Hébergement, utilité recon
— Restaurant, utilité moyenn
— Lolisir
» Inutile dans les activités sportives
o Utile dans les activités culturelles et de découverte

* Internet, un outil qui incite les personnes a venir a la
Réunion

e Internet, utilité reconnue
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